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Thema:
Lernziel:
1. Grundwissen
e Systemisch denken, Muster erkennen und Komplexitét
beurteilen kénnen
2. Methodenkompetenz
e Probleme an der Wurzel packen: Strategien und Mass-
nahmen des systemischen Problemlésungszyklus
3. Anwendungsiibungen
e Erfolgreicher und innovativer werden: pragmatische Ent-
wicklung nachhaltiger Losung
Inhalt:
Die Teilnehmer erhalten Inputs und Reflexion zur Starkung lhrer
personlichen Fuhrungskompetenz. Fihren bedeutet taglich mit
unterschiedlichen Menschen umzugehen und zielorientiert zu
entscheiden. Fiihren heisst also navigieren in einer komplexen
Umwelt. Daflir bietet der Kurs Grundlagen der Systemtheorie,
Einblick in systemische Problemldsungsmethoden und Anregun-
gen, diese in verschiedenen Fiihrungsbereichen selbst anzuwen-
den. Die Teilnehmer kénnen den Kurs mit gestalten, indem sie
eigene Problemstellungen in die Gruppenarbeiten einbringen.
Bezug des Themas zu der Norm ISO 9000: Erkennen, Verstehen,
Leiten und Lenken von miteinander in Wechselbeziehung stehen-
den Prozessen als System tragt zur Wirksamkeit und Effizienz der
Organisation beim Erreichen ihrer Ziele bei.
Methode:
Die Schulung wird nach dem Modell der Themenzentrierten Inter-
aktion (TZI) abgehalten. Theorie, Inputs, Dialog, Fallbeispiele

Lernzeit: Kurszeit (5 Tage/20 Sitzungen a 90 Min)

Teilnahme- Teilnehmer hat sich selber fur die Kurs-

bedingung: teilnahme entschieden

Nachweis: Bestatigung wird als Nachweis zur
Weiterbildung Prozess-Eigentiimer anerkannt
(es werden nur tatsachlich besuchte Stunden
bestatigt)

Leitung: Sabine Krippendorf

Oekonomin lic. rer. pol.
Alfred Dorfliger
Werkstattleiter / SVEB1 / Med Tec Master FH

Probleml6ésungsansatze im Umgang mit komplexen Situationen

Termin:

21. — 23. Februar 2011 von 9.00-17.30 Uhr
3. und 4. Méarz 2011 von 9.00-17.30 Uhr
Mittagessen jeweils 12.00-13.00 Uhr

Ort:
VEBO Oensingen
Berufliche Massnahmen

Intern  Extern
Teilnahmegebihr: Fr. 1'750.-- Fr. 2'350.--
Verpflegung: Fr. 165.--Fr. 165.--

Total: Fr. 1’915.-- Fr. 2'515.--

Anmeldetermin:
Bis spatestens 12. Januar 2011

Durchfiihrung

Der Kurs wird durchgefiihrt, wenn mindestens 10
Teilnehmer angemeldet sind.

Maximal werden nach Reihenfolge des Ein-
ganges 17 Teilnehmer angenommen
Annullationsbestimmungen

Sollten Sie fur ein bereits angemeldetes Seminar
verhindert sein, bitten wir um frihzeitige Mittei-
lung. Die Hohe der Annullationskosten richtet sich
nach dem Zeitpunkt der Annullation:

28 his 2 Tage vor Beginn: 50%

1 bis 0 Tage vor Beginn: 80%

Bei nicht erfolgter Abmeldung wird der Gesamtbe-
trag verrechnet. Selbstverstandlich ist eine Stell-
vertretung maoglich.

zK an Leitung
Aloysia Sieber, VEBO

Universitat
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Mein Entwicklungsziel in diesem Kurs

Absender
Vorname, Name:
Geb.-Datum:
Firma/Institution:
Funktion
Geschéaftsadresse:
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Senden an: Alfred Dérfliger, VEBO Olten
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